Adres strony internetowej, na ktorej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkow
Zamowienia:
www.spzla-katowice.pl

Katowice: PRZETARG NIEOGRANICZONY NA USLUGI DOTYCZACE WDROZENIA
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA ZGODNEGO Z NORMA ISO 9001: 2009 - SPRAWA
PN/4/U/2013
Numer ogloszenia: 203612 - 2013; data Zamieszczenia: 26.05.2013
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowiazkowe.
Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.
SEKCJA I: ZAMAWIAJACY
I. 1) NAZWA 1 ADRES: Samodzielny Publiczny Zaklad Lecznictwa Ambulatoryjnego w
Katowicach "Moja Przychodnia", ul. PCK 1, 40-057 Katowice, woj. $laskie, tel. 032 251 64 35, faks
03225037 69.

*  Adres strony internetowej zamawiajacego: www.spzla-katowice.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotne;.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zamdwieniu przez zamawiajgcego:

PRZETARG NIEOGRANICZONY NA USLUGI DOTYCZACE WDROZENIA SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA ZGODNEGO Z NORMA ISO 9001: 2009 - SPRAWA PN/4/U/2013.

11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

11.1.4) OkreSlenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia:

1.Przedmiotem zamowienia jest ustuga dotyczaca wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakos$cia zgodnego
z norma ISO 9001: 2009 dla 3 Przychodni Samodzielnego Publicznego Zakladu Lecznictwa
Ambulatoryjnego w Katowicach Moja Przychodnia w zakresie:

Etap I. Prace koncepcyjne, przygotowawcze, organizacyjne:

1) analiza wstepna - przeprowadzenie audytu stanu istniejacego, w tym analiz¢ dokumentacji
regulujacej zasady funkcjonowania jednostki (audyt zerowy).

2) identyfikacja procesow realizowanych przez Zaktad.

3) okreslenie zakresu Systemu Zarzadzania Jako$cia i wymaganej dokumentacji.


http://www.spzla-katowice.pl/

4) sporzadzenie raportu z audytu wstgpnego dla Kierownika Zaktadu.

5) analiza zakreséw obowiazkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien pracownikow.

6) analiza funkcjonujacej dokumentacji.

7) opracowanie koncepcji funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jako$cia w Zaktadzie, w tym
propozycji mapy proceséw, listy procedur w ramach poszczegdlnych procesow, powiazanie

dokumentow zidentyfikowanych w audycie zerowym z koncepcja Systemu Zarzadzania Jako$cia wraz
ze wskazaniem obszaréw wymagajacych doskonalenia.

8) opracowanie szczegotowego harmonogramu wdrozenia Systemu Zarzadzania Jako$cia ze
wskazaniem odpowiedzialnosci za realizacj¢ poszczegélnych zadan oraz terminow realizacji. 9)
wsparcie doradcze w wyborze cztonkow grup roboczych (zespotow wdrozeniowych), pelnomocnikoéw
oraz audytorow wewnetrznych;

10) szkolenie wstepne dla kadry kierowniczej, pelnomocnikéw ISO, audytorow wewnegtrznych.

11) szkolenie przez jednostke certyfikujaca dla pelnomocnika ISO.

12) przygotowanie materiatlow szkoleniowych, edukacyjnych i informacyjnych dotyczacych Systemu
Zarzadzania JakoS$cia.

Etap II. Opracowanie i wdrozenie dokumentacji systemu

1) opracowanie dokumentacji systemowej - polityka jakosci i celow, ksiggi jakosci, procedur
wymaganych norma oraz standardow realizowanych procesow (sposoby postgpowania) wraz z
koniecznymi instrukcjami i formularzami.

2) szkolenie dla zespotéw wdrozeniowych Systemu Zarzadzania JakoScia.

3) wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

4) udziat przy przegladzie i zatwierdzeniu dokumentacji Systemu Zarzadzania Jako$cia przez
Kierownictwo Zaktadu.

Etap III. Audyty wewnetrzne i przeglad zarzadzania

) przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw powolanych na audytoréw wewngtrznych z metodyki
przeprowadzania audytu wewnetrznego z zastosowaniem wymagan normy ISO 9001:2009.

2) przeprowadzenie audytéw wewnetrznych pod wzgledem stopnia spetnienia kryteridw opisanych w
dokumentacji systemowej oraz wymaganych norma ISO 9001 oraz skutecznosci wdrozonego systemu
wraz z przedstawieniem raportu.

3) opracowanie wzoréw raportow z audytow.

4) wudzial w zaplanowaniu dziatan korekcyjnych, korygujacych 1 zapobiegawczych po
przeprowadzonych audytach wewngetrznych oraz pomoc w zakresie dziatan korygujacych.

5) przygotowanie i udzial w pierwszym przegladzie zarzadzania

Etap IV. Zakonczenie



1) przeprowadzenie audytu koncowego catego systemu (przedcertyfikacyjny).

2) zapewnienie koordynacji procesu certyfikacji, polegajace na zawarciu przez Wykonawce
(wdrazajacego normg) umowy z uprawnionym podmiotem zewnetrznym, na podstawie ktorej podmiot
ten przeprowadzi proces certyfikacji.

3) poniesienie wszelkich optat certyfikacyjnych na rzecz Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Lecznictwa Ambulatoryjnego w Katowicach Moja Przychodnia (skladajacy oferte powinien
uwzgledni¢ koszty oplat certyfikujacych w oferowane;j cenie).

4) udziat w audycie certyfikacyjnym przeprowadzanym przez jednostke certyfikujaca.

5) przygotowanie ewentualnych odpowiedzi na spostrzezenia jednostki certyfikujace;j.

6) opracowanie ewentualnych dziatan korygujacych i zapobiegawczych zgodnie z wskazaniami
jednostki certyfikujace;j.

Etap V. Koordynacja procesu recertyfikacji

1) zapewnienie koordynacji procesu recertyfikacji, polegajace na zawarciu przez Wykonawce
(wdrazajacego normg) umowy z uprawnionym podmiotem zewnetrznym, na podstawie ktorej podmiot
ten przeprowadzi dwa audyty nadzoru oraz przeprowadzi proces ponownej certyfikacji.

2) poniesienie kosztow wszelkich optat zwiazanych z przeprowadzeniem dwoch audytow nadzoru
oraz ponownej certyfikacji (sktadajace ofert¢ powinien uwzgledni¢ koszty dwoch audytow nadzoru
oraz ponowne;j certyfikacji w oferowanej cenie).

3) pomoc w zakresie dzialan korygujacych i zapobiegawczych.

4) konsultacje i pomoc przy opracowaniu raportu na przeglad Systemu Zarzadzania JakoS$cia.

5) udziat w przegladzie Systemu Zarzadzania Jakoscia..

I1.1.6) Wspoélny Stownik Zamoéwien (CPV): 79.41.00.00-1.

11.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czeSciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoficzenie:
30.09.2013.

SEKCJA 1III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wnoszenia wadium

II1.2) ZALICZKI



I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

+ III. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalno$ci lub czynno$ci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy uzna warunek za spelniony na podstawie o$wiadczenia

potwierdzajacego spelnianie w/w warunku ztozonego przez Wykonawce.
« 1III.3.2) Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy uzna ww. warunek za speliony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy w tym okresie, nalezycie wykonat na potrzeby
shuzby zdrowia, co najmniej 3 ustugi obejmujace wdrozenie jak i certyfikacje normy
ISO 9001, ktore zostaty zakonczone pomyslnie certyfikacja. Kserokopig certyfikatu
lub wystawione przez zaklady opieki zdrowotnej/ podmioty lecznicze referencje,
potwierdzajace wykonanie ustug wdrozeniowych zakonczonych przyznaniem dla
firmy certyfikatu, jak i przez podmiot certyfikujacy. Referencje i certyfikat musi
wykaza¢ zaréwno jednostka wdrozeniowa jak i certyfikujaca.

« 1II1.3.3) Potencjal techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie o§wiadczenia ztozonego przez
Wykonawcg, potwierdzajacego spetnianie w/w warunku.
« 1I1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamo6wienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy uzna w/w warunek za spetniony, jezeli Wykonawca ztozy oswiadczenie,
ze dysponuje lub bedzie dysponowat osoba Iub osobami posiadajaca/cymi
uprawnienia niezbedne do wykonywania ustug bedacych przedmiotem zaméwienia

+ II1.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Zamawiajacy uzna warunek za spelniony na podstawie o§wiadczenia ztozonego przez
Wykonawcg, potwierdzajacego spetnianie w/w warunku.

II.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA
PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

II1.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprdocz oSwiadczenia o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu nalezy
przedlozy¢é:



» potwierdzenie posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalnosci Iub
czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania, w szczegolnosci
koncesje, zezwolenia lub licencje;

 wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez
wykonywanych, gléwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéow, na rzecz ktorych dostawy lub ustugi zostaly
wykonane, oraz zalaczeniem dowoddéw, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie;

» okreslenie dostaw lub ustug, ktorych dotyczy obowiazek wskazania przez wykonawce w
wykazie lub zlozenia poswiadczen, w tym informacja o dostawach lub ustugach
niewykonanych lub wykonanych nienalezycie
Informacja o ustugach niewykonanych lub wykonanych nienalezycie.;

I11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedlozy¢:

» o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

» aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dzialalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania wnioskow o
dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

» aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu sktadania
wnioské6w o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo
skladania ofert;

» aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1
pkt 9 ustawy, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania
wnioské6w o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo
skladania ofert;

* wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spelniania warunkéw udzialu w
postepowaniu na zasoby innych podmiotdéw, ktéore beda braty udzial w realizacji czesci
zamoéwienia, przedktada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym
dla wykonawcy, okreslonym w pkt 111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:

* nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert;

* nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie - wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert;



111.4.3.2)

» zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 - wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
sktadania ofert;

111.4.4) Dokumenty dotyczace przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej

+ lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacj¢ o tym, ze nie nalezy
do grupy kapitalowej;

1I1.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt IIL.5)

1) Wypehiony formularz ofertowy.

2) Harmonogram termindw realizacji prac zwiazanych z wdrozeniem i certyfikacja.

3) Zaparafowany na znak akceptacji wzér umowy.

4) Aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej,

5) Umowa Spotki (dotyczy Spoétek cywilnych, konsorcjum).

6) Pelnomocnictwo / upowaznienie do sktadania o§wiadczen woli ( o ile dotyczy)

7) Ankieta informacyjna klienta na formularzu wg wzoru stanowiacego zal. nr 9 do siwz
SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.

1V.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1. Zgodnie z postanowieniami art. 144 ust. 1 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.



W szczegdlnosci Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie:

a) aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajacego poprzez: zmiang nazwy firmy, zmiang adresu
siedziby, zmiang formy prawnej, NIP-u, Regonu itp.

b) gdy koniecznos¢ wynika z okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy.

2.Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wyltacznie za zgoda obu stron wyrazona w
formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéow
zamoéwienia: www.spzla-katowice.pl

Specyfikacje¢ istotnych warunkéw zamodwienia mozna uzyska¢ pod adresem: Samodzielny
Publiczny Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Katowicach Moja Przychodnia ul. PCK 1, 40-057
Katowice.

IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert:
04.06.2013 godzina 10:30, miejsce: Samodzielny Publiczny Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego w
Katowicach Moja Przychodnia- Kancelaria ul. PCK 1, 40-057 Katowice.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skladania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczgce finansowania projektu/programu ze Srodkéow
Unii Europejskiej: Nie dotyczy.

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postgpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi Srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia o0 Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie
calosci lub czes$ci zamowienia: nie



